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TiviBU YAN ODA KAMPANYASI
TiviBU 18 AYLIK ABONELIK TAAHHUTNAMESI

INTERNET HiZMET NO DDDDDDDDDD
TiviBU EV /UYDU HIZMET NO DDDDDDDDDD
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL. NO : D D D D D D D D D D

TTNET A.S’nin (ISLETMECI) Tivibu Yan Oda TV Kampanyasr'ndan (“Kampanya”), 18 aylik Taahhut
Suresi (Taahh(t Suresi) boyunca Tivibu Yan Oda Ev veya Tivibu Yan Oda Uydu abonesi olma
taahhudunde bulunan ve Ana Urunde Tivibu Ev veya Tivibu Uydu aboneligi bulunan Bireysel
Aboneler (“Abone”) secmis oldugu asagida belirtilen Tivibu Yan Oda Ev veya Tivibu Yan Oda Uydu
paketine gore faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan Tivibu Yan Oda Ev Paketleri:

Tercih Paket Kampanya Kampanyali indirim Kampanyali Indirim
Edilen . Kapsamindaki Fiyat Tutan Fiyat Tutan
0-9Ay 0 -9Ay 10 - 18 Ay 10 - 18 Ay

Taahhu(t
SUIES

Tarife Fiyati
(Vergi Dahil)

Paket Ut Paketler

I:I SD TIVIg;kEe\{dAlle 165,00 TL 49,00 TL 116,00 TL 79,00 TL 86,00 TL
[ ]| HD T'V'E,ngG‘;.A'le 16500TL | 4900TL | T600TL | 7900TL | 86,00TL
Tivibu Ev Sinema
|:| SD Paketi 190,00 TL 69,00 TL 121,00 TL 99,00 TL 91,00 TL
Tivibu Ev Sinema
|:| HD Paketi 190,00 TL 69,00 TL 121,00 TL 99,00 TL 91,00 TL
Tivibu Ev S 18 Ay
|:| SD i Puak;/ti por 190,00 TL 69,00 TL 121,00 TL 99,00 TL 91,00 TL
Tivibu Ev Spor
|:| HD Paketi 190,00 TL 69,00 TL 121,00 TL 99,00 TL 91,00 TL
Tivibu Ev SUper
I:I SD Paket 240,00 TL 89,00 TL 151,00 TL 119,00 TL 121,00 TL
Tivibu Ev SUper
I:I HD Paket 240,00 TL 89,00 TL 151,00 TL 119,00 TL 121,00 TL

Fiyatlara %20 KDV ve %10 OiV dahildir.
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Kampanya Kapsaminda Sunulan Tivibu Yan Oda Uydu Paketleri:

Tercih Kampanya Kampanyali indirim Kampanyali indirim
Edilen | Kapsamindaki Fiyat Tutan Fiyat Tutan Taahhit Suresi
Paket Paketler 0 -9 Ay 0-9Ay 10 - 18 Ay 10 - 18 Ay

Tarife Fiyati

(Vergi Dahil)

[] | TwvibuUydu 1 46500TL | 3900TL | 12600TL | 69.00TL | 9600TL

Aile Paketi
[] | fwvibuUydu " 495007 | 5000TL | 13100TL | 89.00TL | 101,00TL
Sinema Paketi
o : 18 Ay
[] | Tvibubydu 190,00TL | 59,00TL | 131,00TL | 89,00TL | 101,00TL
Spor Paketi

[] | IwibuUydu F 54000TL | 79.00TL | 16100TL | 10900TL | 131,00TL
SUper Paket

Fiyatlara %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

Tivibu Aile Paketi ile belirli yerli ve yabanci kanallar haber, yasam, muzik ve cocuk programlar;
Tivibu Sinema Paketi ile Tivibu 'ya &zel sinema, belgesel kanallan, haber, yasam, muzik ve cocuk
programlarn;

Tivibu Spor Paketi ile futboldan basketbola, tenisten golfe bircok spor programi, belgesel kanallan
haber, yasam, muzik ve cocuk programlarn;

Tivibu Super Paket ile yerli ve yabanci kanallan, Tivibu’ya 6zel spor, sinema, dizi, belgesel kanallan,
haber, yasam, muzik, egitim ve cocuk programlan izlenebilir.

Kirmizi Hali gibi diger Ucretli icerikler, yukanda belirlenen aylik tutarlara dahil degildir. Abonebu
icerikleri kiraladig1 veya izledigi taktirde uUcreti ayrnca yansitilacaktir.

Tivibu Ev (IPTV) paket secimi durumunda; SD yayin tipi standart ¢cozunuarluk, HD yayin tipi

yuksek ¢cozunurluk saglamaktadir.

Tivibu Uydu paketlerinde sadece HD tipi yayin sunulmaktadir.

So6z konusu indirimler sadece hizmetin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir. Abone’ye yan
oda kapsaminda teslim edilecek Tivibu Ev/Uydu Alicis1 aylik cihaz kullanim bedeli, vergiler dahil
3,11 TL olup, kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Kampanya sona erdiginde yiirlrliikteki cihaz
kullanim bedeli tahsil edilmeye devam edilecektir.

Tivibu Yan Oda Ev/Uydu aboneliginde, aktivasyon Ucreti 54 TL olup taahhut stresi boyunca aylik 3
TL olarak tahsil edilecektir.

Tivibu Ev aboneliginde, kampanya kapsaminda 300 TL (KDV dahil) degerindeki i¢c kurulum
Ucretsizdir. ADSL veya VDSL altyapida olan aboneliklerde, IPTV hizmetinin verilebilmesi icin
IPTV destekli VDSL modem sunulmaktadir. Abone’lere isbu Kampanya kapsamindaki taahhiit
suiresinden bagimsiz olarak IPTV aboneligi devam ettigi slirece IPTV modem kullanimi icin tiim
vergiler dahil aylik 60 TL (AltrmmisTurkLiras1) modem kullanim licreti yansitilacaktir. IPTV iptalinde,
IPTV Modem teslim edilmezse TTNET evde internet aboneligi devam ettigi siirece aylik 60 TL
Ucret ainmaya devam edecektir.

Tivibu Uydu Aboneliginde, kurulumunun kurulum ekipleri tarafindan yapilmasi istenirse, ic
kurulum licreti tek seferde pesin 300 TL veya 12 ay taksitli 336 TL veya 18 Ay Taksitli 360 TL
secenekleriile sunulmaktadir. Tiirk Telekom Ofis veya bayilerinden uydu alicisi ve kutusunun teslim
alinarak i¢ kurulumun Abone’nin kendisi tarafindan yapilmasi durumunda ticret ahnmamaktadir.
Bu self kurulum hizmeti belirli Tiirk Telekom magaza ve ofislerinde yapilmaktadir. Tivibu uydu
aboneliginde kurulumun cagn Merkezinden kargo ile talep edilmesi durumunda ise i¢c kurulum
bedeli tek seferde 150 TL pesin veya 12 ay taksitli 180 TL veya 18 Ay Taksitli 192 TL secenekleri ile
sunulmaktadir. Abone, ihtiya¢ veya talebine bagh uydu dis kurulum hizmeti tek seferde pesin 1.720
TL veya 12 ay taksitle 2.064 TL (172 TL*12 ay) olarak faturaya yansitilacaktir. Kimlik dogrulama
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isleminizin talep ettiginiz adrese génderilecek dijital kurye araciligiyla gerceklestirilmesi halinde
90 TL yerinde kimlik dogrulama hizmeti bedeli 9 taksitle faturaniza yansitilacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan Tivibu Yan Oda Ev/Uydu paketleri tablosundan
secim yaparak isbu Taahhitname’nin imzalanmasim1 miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih
itibanyla 2 dénem halinde 9 aylik kampanyali fiyat kurgulan lizerinden 18 ay (“Taahhiit Suresi”)
boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden 18 aylik taahhiitnamenin 1-9 uncu aylan ile 10-18 inci aylan arasinda yukandaki
tablolarda tercih ettigi Tivibu Yan Oda Ev/Uydu paketinin indirimli aylik licreti alinacak ve Abone,
indirimli kullanim siiresinden sonra yiriirliikteki mevcut tarifesinden iicretlendiriilmeye devam
edecektir.

Abone, isbu kampanya kapsaminda yukaridaki tablodan paket secerken veya kampanya taahhiit
suresi icinde paket degisikligi yapmak istedigi takdirde ana uriin paketine bagh olarak yan oda
paket secimi yapabilecektir. Buna gore Abone’nin ana liriin paketi Aile paketi ise Abone Yan
Oda Ev/Uydu paketini de Aile paketi olarak secebilecektir. Abone’nin ana uriin paketi Sinema
veya Spor paketi ise Yan Oda Ev/Uydu paketini Aile, Sinema, Spor paketi olarak secebilecek/bu
paketlere gecebilecektir. Abone’nin ana uriin paketi Super paket ise Yan Oda Ev/Uydu paketini
Aile, Sinema, Spor, Super paket olarak secebilecek/bu paketlere gecebilecektir. Paket degisikligi
yapilan durumlarda, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden itibaren yeni pakete goére
glincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil edilecek indirim bedeli bu
kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarin haricinde yapilan degisiklikler taahhut ihlali ve
kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki iicret, kist kurallarina uygun sekilde
ve kampanya dahilinde secilen paketin yukarida belirtilen indirimli tarifesinden hesaplanarak
fatura edilecektir.

isbu Kampanya Taahiitnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakh kalmak lizere Kampanya kapsaminda Tivibu Yan Oda Tivibu Ev (IPTV)/Uydu
hizmetinde saglanacak indirim sadece secilen paketin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir.

Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica
yansitilir.

2. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak lizere,
Abone’nin faturasina yansitilacaktir. 3. Isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga
vergisi bir defaya mahsus olmak lizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

3. Abone’nin 18 aylik Taahhiit Siresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan c¢ikmasi ve/veya yan oda paketini iptal etmesi ve/veya
aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’'ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi
ve/veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden
daha diisik ucretli bir pakete gecmesi, Abonelik S6zlesmesi ve ekleri ile isbu taahhitnameden
kaynaklanan hak ve ylikiimluliiklerini kismen ve tamamen liciinci kisiye devretmesi halinde yasal
diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandig tarihten taahhiide aykinligin olustugu doneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarn bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplam Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil
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edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan
diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa Tivibu aktivasyon, baglanti/kurulum ilicretinin ve taksitli satilan cihaz/servis lrlinlerinin
kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim licretleri ve tarifede yer alan diger
kullanimlara ait borg¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

Abone’nin Tivibu Ev (IPTV)/Tivibu Uydu Hizmetini iptal etmesi halinde, iptal basvurusundan
itibaren 7 giin icinde teslim edilen tiim Cihazi/Ekipmam Tiirk Telekom ofislerine ve bayilerine
saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Tivibu Ev(IPTV)/Tivibu Uydu hizmetlerine iliskin
abonelik s6zlesmelerinin borcun 6denmemesi nedeniyle veya teknik nedenler ile feshi halinde de
iptalile 7 giin icinde teslim edilen Cihaz/Ekipmanin Tiirk Telekom ofislerine veya bayilerine saglam
ve ve eksiksiz sekilde iade edilmesi gerekir. (Tivibu Ev Hizmetinde (STB) Alicisi, Kablo, Kumanda,
ve varsa IPTV Modem, Tivibu Uydu Hizmetinde (STB) Alicisi, Kablo, Kumanda ve Smartcard)
Abone’nin yeni bir adrese Tivibu Ev hizmetine iliskin nakil islemi yapmasi ve IPTV modeme
ihtiya¢ kalmamasi halinde nakil basvurusu sirasinda mevcut IPTV modemini ve Ekipmanlarn Tiirk
Telekom Ofislerine ve bayilerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye
anza kaynakli yeni bir IPTV modem verilmesi veya yeni Tivibu Ev/Tivibu Uydu ekipmani verildigi
durumlarda da Abone’nin mevcut IPTV modemini veya mevcut Tivibu Ev/Tivibu Uydu ekipmanini
yeni modemin veya yeni ekipmanin teslim aninda iade etmesi gerekir. Tivibu Ev/Tivibu Uydu
Ekipmanlarin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den Tivibu Ev(lptv)/Tivibu
Uydu Ekipman Kurulumu Ve Teslim Tutanaginda belirtilen tutarlar tahsil edilecektir.

4. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde Tivibu Yan Oda Ev aboneligini Tirkiye sinirlan
icerisinde uicreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Ana uiriin Tivibu
Uydu hizmeti icin ise ayni adres lizerinden adres degisikligi islemi yapilmalidir. Nakil talep edilen
yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli olarak verilememesi
nedeniyle, Abone’nin Tivibu Yan Oda Ev aboneligini iptal ettirmek istemesi durumunda iISLETMECi,
Abone’den bu kampanya kapsaminda Taahhiit ihlal licretini talep etmeyecektir.

5. Abone, isbu kampanya kapsaminda yan oda uydu iiriiniiniin nakil islemini/adres degisikligini
ana uriunun Tivibu Ev veya Tivibu Uydu olmasina gore yapabilecektir. Abone’nin ana uriini Tivibu
Ev ise; Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigi internet hizmetini ve buna bagh
olarak Tivibu Ev aboneligini Tiirkiye sinirlan icerisinde licreti karsihginda bir baska yere naklini
talep edebilme hakkina sahiptir. Ana oda lriinliniin yeni adrese nakli gerceklestiginde yan oda
uydu uriiniin de ayni adres Uzerinden adres degisikligi yapilacaktir.

Abone’nin ana urilint Tivibu Uydu ise; Tivibu Uydu hizmetinde internet hizmetinden bagimsiz
sekilde adres degisikligi islemi yapilabilir. Ana oda urlinii bakimindan adres degisikligi islemi
gerceklestiginde yan oda uydu uriinii bakimindan da ayni adres icin adres degisikligi yapilacaktir.

Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan hizmetin sirekli
olarak verilememesi nedeniyle, aboneligin iptal edilmek istenmesi ve yerlesim yeri degisikliginin
belgelendirilmesi durumunda iISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali
Ucretini talep etmeyecektir.

6. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin 6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi, hattin donduruldugu/
durduruldugu siire kadaruzarve Abone, hattinin donduruldugu/durduruldugu dénemde Kampanya
faydasimi kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildig1 tarihten sonra, kalan taahhiit suresi
gozetilerek ve isbu Taahhiutname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhit Siresi’nin
bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/(Abone’den kaynakli bir sebeple) cikarilirsa bu
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durum kampanya kosullarina aykirlik olarak degerlendirilecektir.

7. Abone oncelikle Yan Oda Ev/Uydu irinini iptal etmek suretiyle ana uriin paketini de iptal
edebilir. Abone’nin, isbu kampanya taahhiit siresi icinde Tivibu Yan Oda Ev/Uydu urinini iptal
etmesi kampanya kosullarina aykirilik olarak degerlendirilecektir.

8. Abone kampanya kosullarina, kampanya dahilinde yer alan tarife/paket ile ilgili bilgilere,
kurulum licreti, cihaz kullanim bedeli ve benzeri gilincel bilgilere www.tivibu.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

9. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sézlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

10. Abone, isbu Taahhiutname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasinin sonuc¢larindan bizzat sorumludur.

11. isbu Taahhiitname bir niishas1 ISLETMECi’de kalacak diger niishas1 Abone’ye verilecek
sekilde 2 nuisha diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen Kampanya kosullarin1 okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarida isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim elden
teslim aldim.

ABONE
ADI SOYADI:
UNVANI
TARIH /L] /12]0

iMZA
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